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Audit certyfikacyjny przeprowadzony 14 września 2004 r. przez Polski Rejestr Statków S. A. ocenił System Zarządzania Jakością i potwierdził, że Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych „Corimp” sp. z o.o., jako pierwsza z firm komunalnych działających na rynku bydgoskim, wprowadziło system jakości zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2000. 

Posiadanie certyfikatu ISO jest dla nas szczególnym wyróżnieniem nobilitującym przedsiębiorstwo i wzmacniającym jego pozycję na rynku krajowym, jednak przede wszystkim jest też swoistego rodzaju świadectwem świadczonych usług, który zobowiązuje. Dlatego system zarządzania jakością zgodny z normą 9001:2000, traktujemy jako narzędzie w naszych rękach, które pozwoli nam doskonalić naszą firmę, w taki sposób, by spełniać potrzeby, oczekiwania oraz wymagania naszych klientów i aby ich satysfakcja była szczególnie ważnym wyznacznikiem jakości świadczonych usług. 

· polityka jakości

· certyfikat

POLITYKA JAKOŚCI

Najważniejszym kryterium weryfikującym jakość

usług jest zadowolenie naszych klientów

Cele:


Nasz cel to zaspokajanie potrzeb, oczekiwań i wymagań naszych klientów. Jesteśmy świadomi, iż satysfakcja klienta stanowi gwarancję trwałego rozwoju i osiągnięcia znaczącej pozycji firmy na rynku branży komunalnej. Nasze działania koncentrujemy na zdobyciu, a przede wszystkim utrzymaniu zaufania i szacunku klientów poprzez rzetelne, terminowo i kompleksowo wykonywane zadania. Realizacja stawianych celów pozwoli na pełniejsze wykorzystywanie zgromadzonego potencjału, usprawnienie procesu decyzyjnego, utrzymanie konkurencyjności firmy oraz na uzyskanie dodatniego wyniku finansowego.

Zobowiązujemy się do realizacji polityki jakości oraz do sprawdzania realizacji celów dotyczących jakości w ramach przeglądu zarządzania.

Politykę jakości realizujemy poprzez:

· wdrożenie Systemu Zarządzania Jakością i doskonalenie jego skuteczności

· podnoszenie kwalifikacji i świadomości pracowników

· monitoring zjawisk rynkowych oraz szybką reakcję na potrzeby i propozycje klienta

· analizę nieprawidłowości i zapobieganie ich przyczynom

· doskonalenie komunikacji z klientem

· unowocześnianie technologii i stosowanego sprzętu technicznego

· sprawne dostosowywanie firmy do zmieniających się warunków jej otoczenia

· zgodność działań z wymaganiami przepisów prawnych

Każdy pracownik na swoim stanowisku jest odpowiedzialny za jakość.

Prezes Zarządu 



Vice Prezes Zarządu

Jacek Fifielski



Iwona Szarmach - Fifielska
